STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W STBUS SP. Z O0.0.

Firma STBUS sp. z o0.0. , ul. Przemystowa 1, 86-014 Sicienko funkcjonuje zapewniajac

bezpieczenstwo swoim matoletnim pasazerom. Dokument przedstawia przyjete przez firm¢ standardy ochrony
osob matloletnich przed wszystkimi formami naduzy¢ seksualnych, fizycznych, psychicznych lub

emocjonalnych prowadzacych do wyrzadzenia krzywdy w czasie przewozu oséb nieletnich.

Standardy obejmuja dopuszczenie kierowcow oraz opiekunow do kontaktu z nieletnimi pasazerami w

ramach realizacji przejazdéw regularnych oraz okazjonalnych, ktore obstuguje firma STBUS. Opisane sa
zasady rozpoznawania i reagowania na krzywde wyrzadzang matoletnim, procedury interwencji, sposob
monitorowania standardéw ochrony matoletnich oraz zasady relacji miedzy matoletnimi.

Standardy ochrony matoletnich okreslaja:

1.
2.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a personelem,

Zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego,

Wymogi dotyczace bezpiecznej relacji migdzy matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone,

Zasady aktualizacji standardow ochrony matoletnich,

Zasady ustalenia wsparcia oraz sposob zaznajomienia si¢ przez osoby matoletnie oraz opiekunow
okreslonych standardow,

Sposob dokumentowania i przechowywania zgtoszonych incydentow lub zdarzen,

Ustalenie zakresu interwencji oraz dziatan podj¢tych wobec matoletniego i krzywdzacego.

§1

Zasady okreslajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi, a personelem firmy

Personel w trakcie przewozow zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa i przestrzegania
wszelkich zasad oraz traktowania maloletnich z szacunkiem, cierpliwos$cig, godnos$cig oraz
zapewnienia niezbednej przestrzeni osobistej oraz prywatnosci.
Personel wystucha matoletniego w potrzebie i pomoze w rozwigzaniu problemu.
Personel traktuje kazdego maloletniego rowno bez wzgledu na pte¢, sprawnos¢, niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturalny i religijny.
Personel powinien zapewni¢ matoletnich , ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiejkolwiek sytuacji
powinny o tym ich powiadomic.
Personel stosujac komunikaty lub dzialania wobec matoletnich powinny by¢ adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Personelowi nie wolno:
- utrwala¢ wizerunku matoletnich dla potrzeb prywatnych (filmowa¢, fotografowa¢, nagrywac
glos)
- proponowac¢ alkoholu, wyrobow tytoniowych,
- nielegalnych substancji,
- wchodzi¢ w jakiekolwiek niedozwolone relacje,
- stosowac dziatan przemocowych wobec nieletnich, w tym przemocy fizycznej i psychiczne;.



W sytuacjach, ktore moga by¢ stosowane jako kontakt fizyczny migdzy personelem a matoletnim to
kontakt stanowigcy ochrong przed upadkiem lub atakiem, aby zapewni¢ bezpieczenstwo lub inng
szczeg6lng sytuacje tj. pomoc niepelnosprawnemu nieletniemu wynikajacy z orzeczenia.
Matoletni maja obowigzek do:

- przestrzegania zasad dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa,

- slucha¢ i reagowac¢ na polecenia personelu,

- szanowa¢ mienie, zachowywac porzadek i czystos¢,

- szanowac prawa innych,

- akceptowa¢ wzajemng indywidualnos¢,

- przestrzega¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu,

- informowac personel o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i1 niebezpieczenstwach,

- informowac personel o krzywdzeniu matoletnich przez rowiesnikow.
Kontakt personelu i matoletnich powinien ogranicza¢ si¢ tylko na czas przewozu i dotyczy¢ celow
opiekunczych lub wychowawczych.

§2
Procedury i zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego

Kazda osoba z personelu zobowigzana jest do reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletnich.
Personel w ramach wykonywania obowigzkéw zwraca uwage na dobrostan matoletnich.
W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdy maloletniego ma
obowigzek wezwaé pogotowie, jesli nastgpito powazne uszkodzenia ciata, poinformowa¢ osobg
zarzadzajaca firmg o zaistnialej sytuacji oraz sporzadzi¢ wymagajace dokumenty opisujace
zdarzenie.
Przez krzywdg¢ matoletniego rozumie si¢:
- przemoc fizyczng (celowe fizyczne krzywdzenie, obejmujace wszelkie zachowania, w ktérych
uzyta jest sita fizyczna sprawiajgca bol lub dyskomfort),
- przemoc seksualng lub wykorzystanie seksualne (angazowanie matoletniego do stosunku
seksualnego z osobg dorosta lub innego matoletniego)
- zmuszanie matoletniego do ogladania niestosownych tresci lub angazowanie do utrwalania takich
obrazow,
- uwodzenie maloletniego w celu pozniejszego wykorzystania seksualnego poprzez wczesniejsze
zdobycie zaufania,
- przemoc emocjonalng (naruszenie godnosci, przestrzeni osobistej lub prywatnos$ci matoletniego w
niestosowny i niezgodny ze standardami sposob).
W przypadku podejrzenia, o krzywdzeniu osoba odpowiedzialna odnotowuje wszystkie informacje w
Karcie Interwencji, ktéra przekazywana jest do osoby zajmujacej si¢ Standardami Ochrony
Nieletnich i przekazywana dalszym stuzbom tj. policja lub prokuratura.
Osoba zglaszajaca ma prawo powiadomi¢ odpowiednie stuzby o zaniechaniach i podejrzeniu
krzywdzenia nieletniego.
Personel ma prawo zapyta¢ osobe krzywdzong o imi¢ i nazwisko w celu zgloszenia odpowiednim
stuzbom.



10.

Szczegdlng uwage na mozliwosci krzywdzenia matoletnich, personel zwraca w przypadku
niepetnosprawnym, ktore mogg mie¢ trudno$¢ w rozpoznaniu problemu i zgloszeniu o zdarzeniach
rowiesnikom, personelowi czy opiekunowi prawnemu.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen jest kierowca lub opiekun przejazdu. W
przypadku gdy zgloszenie dotyczy tych os6b — Osoba zarzadzajaca firma lub osoba odpowiedzialna
za Standardy Osob Matoletnich.

W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletnich, personel zobowigzany jest
do zachowania tajemnicy pozyskanych informacji w toku sprawy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§3

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

Matoletni majg obowiazek odnosi¢ si¢ do wszystkich z szacunkiem, dba¢ o bezpieczenstwo wilasne
oraz 0sob z otoczenia.

Od matoletnich wymagane jest rowne traktowanie innych matoletnich, niezalezne od dzielacych ich
roznid tj. wiek, ptec, kolor skory, status spoleczny czy wyznanie religijne.

Matoletni maja obowigzek informowac personel o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej,
stownej lub psychicznej, ktore zaobserwowali lub sg osobami, ktorym dzieje si¢ krzywda.
Matoletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, ostrych narzedzi lub nozy, substancji zabronionych,
alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub e-papierosow.

Matoletni powinni zapobiega¢ aktom agresji i wandalizmu oraz wspiera¢ osoby dotknigte
jakakolwiek przemoca.

Matoletnim nie wolno nagrywac, ani utrwala¢ wizerunku innych oséb.

Niedozwolone jest w relacjach matoletnich stosowania przemocy fizycznej, psychiczne;j,
emocjonalnej lub seksualne;.

§4

Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz zasad ich udost¢pniania

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich zapoznaje personel przed
rozpoczeciem pracy zwigzanej z matoletnimi o zasadach panujacych w firmie STBUS. Personel
podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu i1 przestrzeganiu zasad.

Osoba odpowiedzialna monitoruje przestrzeganie przyjetych zasad przez personel.

Raz w roku dokonuje si¢ oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa.

Opracowane standardy ochrony matoletnich znajduja si¢ do wgladu i zapoznania si¢ przez
matoletnich u personelu

Jesli organizator przejazdu wymaga o$wiadczenia od personelu o przestrzeganiu zasad oraz
oswiadczenia o niekaralnosci jest zobowigzany do wypisania zal. 1 oraz zal. 2 i1 przedtozeniu
organizatorowi.



Procedury 1 dokumenty zwigzane z wprowadzeniem standardow udostgpnione sa na stronie
internetowe] przewoznika www.stbus.pl oraz w wersji fizycznej do wgladu w biurze firmy tj. ul.
Przemystowa 1, 86-014 Sicienko.

§5

Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze nieletni do§wiadcza:

a) krzywdzenia przez osoby doroste niebedacymi rodzicami lub przez inne osoby nieletnie, tj.
przemocy fizycznej (szarpanie, popychanie), wykorzystania seksualnego lub sytuacji zagrazajacej
zyciu oraz przemocy psychicznej (wyzywanie, niestosowne komentarze) czy emocjonalnej nalezy
zadba¢ o jego bezpieczenstwo, odseparowaé od osoby krzywdzacej, powiadomi¢ osobg
odpowiedzialng do przyjmowania zgloszen o krzywdzeniu nieletnich.

W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia przez

opiekuna dziecka:

a) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest
jego zycie,

b) jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw,

¢) doswiadcza zaniedbania lub opiekun jest niewydolny wychowawczo,

d) doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie .

Kiedy maloletni do$wiadcza zagrozenia nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego,
powiadomi¢ odpowiednie stuzby, sporzadzi¢ wymagane dokumenty (zal.3) oraz okazaé
wsparcie.

§6

Ochrona danych osobowych
Firma STBUS sp. z o.0., ul. Przemystowa 1, 86-014 Sicienko jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu RODO w odniesieniu do danych osobowych nieletnich, wskazanych w
Karcie interwencji.
Administrator przetwarza dane osobowe z zakresie niezbednych do realizacji celu wskazanego w
ust. 4 tj. imi¢ 1 nazwisko, miejsce zamieszkania, danych identyfikacyjnych rodzicow, nazwy
placowki do ktoérej uczgszcza matoletni, danych osob zgtaszajacych.
Dane osobowe beda przetwarzane jedynie w celu 1 zakresie niezbednym do zapewnienia matoletnim
ochrony.



Zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich w STBUS sp z o.o.

(data, miejscowosc)

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania zasad ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem

TP , posiadajacy/a
numer PESEL ..., , o$wiadczam, ze nie bylem/am
skazany/a za przestgpstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z
uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego 1 nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postegpowanie

karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)



Zatqgcznik nr 2 do Standarddéw ochrony matoletnich w STBUS sp z o.o.

(data, miejscowosc)

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w
STBUS sp z o.0.

Ja, nizej podpisana’/y .........cooiiiiiiiiii , os$wiadczam, ze zapoznatam/em
si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich przyjetych w firmie STBUS sp z o.0.,
ul. Przemystowa 1, 86-014 Sicienko.

Zobowiazuje si¢ do przestrzegania powyzszych standardow, tj. w szczegolnosci do
reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego oraz do zgtoszenia dziatan niezgodnych z trescig standardow.

(podpis sktadajacego oswiadczenie)



Zatqgcznik nr 3 do Standarddéw ochrony matoletnich w STBUS sp z o.o.

KARTA INTERWENCJI W STBUS SP. Z 0.0.

Imie i nazwisko matoletniego

Osoba stosujgca przemoc/wyrzqdzajgca krzywde (np. rodzic, rodzeristwo, pracownik, inny matoletni, itp.)

Osoba podejmujgca interwencje

Data zdarzenia i relacja przejazdu

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Dziatania podjete wobec matoletniego (np. rozmowa)

Dane dotyczqce interwencji (nazwa i adres organu, do ktorego zgtoszono interwencje)

Zakres interwencji (zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, inny rodzaj interwencji —
jaki?)

Dziatania podjete wobec krzywdzqgcego

Data oraz imie i nazwisko osoby wypetniajgcej karte interwencji




