
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

W STBUS SP. Z O.O. 

 

 

Firma STBUS sp. z o.o. , ul. Przemysłowa 1, 86-014 Sicienko funkcjonuje zapewniając 

bezpieczeństwo swoim małoletnim pasażerom. Dokument przedstawia przyjęte przez firmę standardy ochrony 

osób małoletnich przed wszystkimi formami nadużyć seksualnych, fizycznych, psychicznych lub 

emocjonalnych prowadzących do wyrządzenia krzywdy w czasie przewozu osób nieletnich. 

Standardy obejmują dopuszczenie kierowców oraz opiekunów do kontaktu z nieletnimi pasażerami w 

ramach realizacji przejazdów regularnych oraz okazjonalnych, które obsługuje firma STBUS. Opisane są 

zasady rozpoznawania i reagowania na krzywdę wyrządzaną małoletnim, procedury interwencji, sposób 

monitorowania standardów ochrony małoletnich oraz zasady relacji między małoletnimi. 

 

Standardy ochrony małoletnich określają: 

1. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a personelem, 

2. Zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania 

informacji o krzywdzeniu małoletniego, 

3. Wymogi dotyczące bezpiecznej relacji między małoletnimi, a w szczególności zachowania 

niedozwolone, 

4. Zasady aktualizacji standardów ochrony małoletnich, 

5. Zasady ustalenia wsparcia oraz sposób zaznajomienia się przez osoby małoletnie oraz opiekunów 

określonych standardów, 

6. Sposób dokumentowania i przechowywania zgłoszonych incydentów lub zdarzeń, 

7. Ustalenie zakresu interwencji oraz działań podjętych wobec małoletniego i krzywdzącego.  

 

§1 

Zasady określające bezpieczne relacje między małoletnimi, a personelem firmy 

 

1. Personel w trakcie przewozów zobowiązany jest do zapewnienia bezpieczeństwa i  przestrzegania 

wszelkich zasad oraz traktowania małoletnich z szacunkiem, cierpliwością,  godnością oraz 

zapewnienia niezbędnej przestrzeni osobistej oraz prywatności. 

2. Personel wysłucha małoletniego w potrzebie i pomoże w rozwiązaniu problemu. 

3. Personel traktuje każdego małoletniego równo bez względu na płeć, sprawność, niepełnosprawność, 

status społeczny, etniczny, kulturalny i religijny. 

4. Personel powinien zapewnić małoletnich , że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejkolwiek sytuacji 

powinny o tym ich powiadomić. 

5. Personel stosując komunikaty lub działania wobec małoletnich powinny być adekwatne do sytuacji, 

bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. 

6. Personelowi nie wolno: 

-  utrwalać wizerunku małoletnich dla potrzeb prywatnych (filmować, fotografować, nagrywać 

głos) 

- proponować alkoholu, wyrobów tytoniowych, 

- nielegalnych substancji, 

- wchodzić w jakiekolwiek niedozwolone relacje, 

- stosować działań przemocowych wobec nieletnich, w tym przemocy fizycznej i psychicznej. 



7. W sytuacjach, które mogą być stosowane jako kontakt fizyczny między personelem a małoletnim to 

kontakt stanowiący ochronę przed upadkiem lub atakiem, aby zapewnić bezpieczeństwo lub inną 

szczególną sytuację tj. pomoc niepełnosprawnemu nieletniemu wynikający z orzeczenia. 

8. Małoletni mają obowiązek do: 

- przestrzegania zasad dotyczących sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczeństwa, 

- słuchać i reagować na polecenia personelu, 

- szanować mienie, zachowywać porządek i czystość, 

- szanować prawa innych, 

- akceptować wzajemną indywidualność, 

- przestrzegać zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu, 

- informować personel o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczeństwach, 

- informować personel o krzywdzeniu małoletnich przez rówieśników. 

9. Kontakt personelu i małoletnich powinien ograniczać się tylko na czas przewozu i dotyczyć celów 

opiekuńczych lub wychowawczych.  

 

§2 

Procedury i zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania 

informacji o krzywdzeniu małoletniego 

 

1. Każda osoba z personelu zobowiązana jest do reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletnich. 

2. Personel w ramach wykonywania obowiązków zwraca uwagę na dobrostan małoletnich. 

3. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdy małoletniego ma 

obowiązek wezwać pogotowie, jeśli nastąpiło poważne uszkodzenia ciała, poinformować osobę 

zarządzającą firmą o zaistniałej sytuacji oraz sporządzić wymagające dokumenty opisujące 

zdarzenie. 

4. Przez krzywdę małoletniego rozumie się: 

- przemoc fizyczną (celowe fizyczne krzywdzenie, obejmujące wszelkie zachowania, w których 

użyta jest siła fizyczna sprawiająca ból lub dyskomfort), 

- przemoc seksualną lub wykorzystanie seksualne (angażowanie małoletniego do stosunku 

seksualnego z osobą dorosłą lub innego małoletniego) 

- zmuszanie małoletniego do oglądania niestosownych treści lub angażowanie do utrwalania takich 

obrazów, 

- uwodzenie małoletniego w celu późniejszego wykorzystania seksualnego poprzez wcześniejsze 

zdobycie zaufania, 

- przemoc emocjonalną (naruszenie godności, przestrzeni osobistej lub prywatności małoletniego w 

niestosowny i niezgodny ze standardami sposób). 

5. W przypadku podejrzenia, o krzywdzeniu osoba odpowiedzialna odnotowuje wszystkie informacje w 

Karcie Interwencji, która przekazywana jest do osoby zajmującej się Standardami Ochrony 

Nieletnich i przekazywana dalszym służbom tj. policja lub prokuratura. 

6. Osoba zgłaszająca ma prawo powiadomić odpowiednie służby o zaniechaniach i podejrzeniu 

krzywdzenia nieletniego.  

7. Personel ma prawo zapytać osobę krzywdzoną o imię i nazwisko w celu zgłoszenia odpowiednim 

służbom. 



8. Szczególną uwagę na możliwości krzywdzenia małoletnich, personel zwraca w przypadku 

niepełnosprawnym, które mogą mieć trudność w rozpoznaniu problemu i zgłoszeniu o zdarzeniach 

rówieśnikom, personelowi czy opiekunowi prawnemu. 

9. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgłoszeń jest kierowca lub opiekun przejazdu. W 

przypadku gdy zgłoszenie dotyczy tych osób – Osoba zarządzająca firmą lub osoba odpowiedzialna 

za Standardy Osób Małoletnich. 

10. W przypadku każdej interwencji związanej z krzywdzeniem małoletnich, personel zobowiązany jest 

do zachowania tajemnicy pozyskanych informacji w toku sprawy, wyłączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

 

 

§3 

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi 

 

1. Małoletni mają obowiązek odnosić się do wszystkich z szacunkiem, dbać o bezpieczeństwo własne 

oraz osób z otoczenia. 

2. Od małoletnich wymagane jest równe traktowanie innych małoletnich, niezależne od dzielących ich 

różnić tj. wiek, płeć, kolor skóry, status społeczny czy wyznanie religijne. 

3. Małoletni mają obowiązek informować personel o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej, 

słownej lub psychicznej, które zaobserwowali lub są osobami, którym dzieje się krzywda. 

4. Małoletnim nie wolno posiadać żadnej broni, ostrych narzędzi lub noży, substancji zabronionych, 

alkoholu, wyrobów tytoniowych lub e-papierosów. 

5. Małoletni powinni zapobiegać aktom agresji i wandalizmu oraz wspierać osoby dotknięte 

jakąkolwiek przemocą. 

6. Małoletnim nie wolno nagrywać, ani utrwalać wizerunku innych osób. 

7. Niedozwolone jest w relacjach małoletnich stosowania przemocy fizycznej, psychicznej, 

emocjonalnej lub seksualnej. 

 

 

§4 

Zasady przeglądu i aktualizacji standardów oraz zasad ich udostępniania 

 

1. Osoba odpowiedzialna za wdrożenie Standardów Ochrony Małoletnich zapoznaje personel przed 

rozpoczęciem pracy związanej z małoletnimi o zasadach panujących w firmie STBUS. Personel 

podpisuje oświadczenie o zapoznaniu i przestrzeganiu zasad. 

2. Osoba odpowiedzialna monitoruje przestrzeganie przyjętych zasad przez personel. 

3. Raz w roku dokonuje się oceny standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych 

potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami prawa. 

4. Opracowane standardy ochrony małoletnich znajdują się do wglądu i zapoznania się przez 

małoletnich u personelu 

5. Jeśli organizator przejazdu wymaga oświadczenia od personelu o przestrzeganiu zasad oraz 

oświadczenia o niekaralności jest zobowiązany do wypisania zał. 1 oraz zał. 2 i przedłożeniu 

organizatorowi. 



6. Procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem standardów udostępnione są na stronie 

internetowej przewoźnika www.stbus.pl oraz w wersji fizycznej do wglądu w biurze firmy tj. ul. 

Przemysłowa 1, 86-014 Sicienko. 

 

 

§5 

Zasady ustalenia planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia 

 

1. W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, że nieletni doświadcza: 

a) krzywdzenia przez osoby dorosłe niebędącymi rodzicami lub przez inne osoby nieletnie, tj. 

przemocy fizycznej (szarpanie, popychanie), wykorzystania seksualnego lub sytuacji zagrażającej 

życiu oraz przemocy psychicznej (wyzywanie, niestosowne komentarze)  czy emocjonalnej należy 

zadbać o jego bezpieczeństwo, odseparować od osoby krzywdzącej, powiadomić osobę 

odpowiedzialną do przyjmowania zgłoszeń o krzywdzeniu nieletnich. 

2. W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji, ze dziecko doświadcza krzywdzenia przez 

opiekuna dziecka: 

a) doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest 

jego życie, 

b) jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw, 

c) doświadcza zaniedbania lub opiekun jest niewydolny wychowawczo, 

d) doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), 

przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie . 

Kiedy małoletni doświadcza zagrożenia należy zadbać o bezpieczeństwo małoletniego, 

powiadomić odpowiednie służby, sporządzić wymagane dokumenty (zał.3) oraz okazać 

wsparcie. 

 

 

§6 

Ochrona danych osobowych 

1. Firma STBUS sp. z o.o., ul. Przemysłowa 1, 86-014 Sicienko jest administratorem danych 

osobowych w rozumieniu RODO w odniesieniu do danych osobowych nieletnich, wskazanych w 

Karcie interwencji. 

2. Administrator przetwarza dane osobowe z zakresie niezbędnych do realizacji celu wskazanego w   

ust. 4 tj. imię i nazwisko, miejsce zamieszkania, danych identyfikacyjnych rodziców, nazwy 

placówki do której uczęszcza małoletni, danych osób zgłaszających. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane jedynie w celu i zakresie niezbędnym do zapewnienia małoletnim 

ochrony. 

 

 

 



                                                                                  Załącznik nr 1 do Standardów ochrony małoletnich w STBUS sp z o.o. 

 

 

…………………………………………………………. 

                                                                                                                                                      (data, miejscowość) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania zasad ochrony 

małoletnich przed krzywdzeniem  

 

 

 

 

 

Ja, ………………………………………………………………………………..., posiadający/a 

numer PESEL ……………………………………………….., oświadczam, że nie byłem/am 

skazany/a za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej i obyczajności lub przestępstwa z 

użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie 

karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. 

 

 

 

 

 

 

………………………………………… 
                                                                                                                 (podpis składającego oświadczenie) 



                                                                                 Załącznik nr 2 do Standardów ochrony małoletnich w STBUS sp z o.o. 

 

 

…………………………………………………………………. 

                                                                                                                                     (data, miejscowość) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich w                    

STBUS sp z o.o. 

 

 

 

 

 

 

Ja, niżej podpisana/y …………………………………………., oświadczam, że zapoznałam/em 

się ze Standardami Ochrony Małoletnich przyjętych  w firmie STBUS sp z o.o.,                           

ul. Przemysłowa 1, 86-014 Sicienko. 

 

 

 

Zobowiązuję się do przestrzegania powyższych standardów, tj. w szczególności do 

reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego oraz do zgłoszenia działań niezgodnych z treścią standardów. 

 

 

 

………………………………………………………….. 
                                                                                                                                  (podpis składającego oświadczenie) 



  Załącznik nr 3 do Standardów ochrony małoletnich w STBUS sp z o.o. 

 

 

KARTA INTERWENCJI W STBUS SP. Z O.O. 

 

Imię i nazwisko małoletniego 

Osoba stosująca przemoc/wyrządzająca krzywdę (np. rodzic, rodzeństwo, pracownik, inny małoletni, itp.) 

Osoba podejmująca interwencję  

Data zdarzenia i relacja przejazdu 

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) 

Działania podjęte wobec małoletniego (np. rozmowa) 

Dane dotyczące interwencji (nazwa i adres organu, do którego zgłoszono interwencję) 

Zakres interwencji (zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, inny rodzaj interwencji – 

jaki?) 

Działania podjęte wobec krzywdzącego 

Data oraz imię i nazwisko osoby wypełniającej kartę interwencji 

 


